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mELOSZ0

Zalaegerszeg hazank legerddsiltebb megyéjének székhelye, egyike Magyar-
orszag legzdldebb, legviragosabb varosainak. A szdl6hegyek, erddk dlelésé-
ben talalhato telepulés turizmusa gazdag kulturdlis €s természeti értékei, saja-
tos gasztrondmidja, hagyomanyai, vendégszeretd lakossaga révén a jelenlegi-
nél joval komolyabb szerepet tolthetne be a varos gazdasagi életében.

Ennek érdekében tudatos stratégiaépitésbe kezdett az énkor-
manyzat és meghatarozta a kdvetkezd évtizedre a legfontosabb
iranyokat: szeretnénk bdviteni, sokszinlibbé, ezzel vonzdbba ten-
ni a turisztikai kinalatot.

Elképzeléseink szerint az AquaCity Vizicsiiszda- és Elménypark
fejlesztése ezutan is nagy hangsulyt kapna, am fontos célunk,
hogy a szamos tervezett, egyedulallo turisztikai attrakcioval, beru-
hazassal — példaul a Gdcseji Falumiuzeum modernizélasaval, élé-
vé tételével, a Mindszenty Jozsef Mlzeum és Zarandokkdzpont
létrejottével, a Gébarti-td komplexitasanak megteremtésével -, az
alsderdei, valamint a gocseji vagy akar érségi adottsagok, a Ba-
laton kozelségének jobb kihasznalasaval hosszabb idbre is va-
rosunkban marasztaljuk az ide latogatokat. Ezt a torekvésinket
szolgdlja az egész évet ativeld kulturalis rendezvénysorozatunk a
kUldnbdzd, mara orszagosan is népszerl fesztivalokkal, de ahogy ezekkel az
osszmuivészeti rendezvényekkel, Ugy a tradiciokat, népi kismesterségek Grzé-
sét felkarold 6sszejovetelekkel, a KézmUlvesek Hazanak programijaival ugyan-
csak tobb napos maradasra dsztondznénk a Zalaegerszegre érkezdket.

Napjainkban a szabadidds célu utazasok, a hétkdznapokbdl vald kikapcsold-
das egyre lényegesebb része az életlnknek. A turizmus komoly valtozasokon
ment keresztll az elmult évtizedekben, és a trendeket, az utazokdzdnseg ige-
nyeit, maradandd élmény utani vagyat Zalaegerszeg sem hagyhatja figyelmen
kivll, ha — mint uti cél — versenyben szeretne maradni.

Jelen stratégia egy évtizedre szdl, tiz év alatt pedig sok minden mdodosulhat,
éppen ezért a kdvetkezd oldalakon megfogalmazottak nem szamitanak végle-
ges, valtoztathatatlan tervnek, sokkal inkabb iranymutatasnak, melytél — ha a
korulottunk zajld térténések, az igények ugy kivanjak — eltérhetink. Egy varos
vonzereje, népszerlisége a turizmus minden szerepl§jétdl figg, fontos tehat,
hogy mindannyian azonosulni tudjanak a fejlesztési elképzelésekkel. A siker za-
loga tehat e téren is az, hogy egyUtt, kdzdsen, egyetértésben tegylnk Zala-
egerszegért, Zalaegerszeg turizmusaért!

Balaicz Zoltan
Zalaegerszeg polgarmestere
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B ELOZMENYEK

Zalaegerszeg varos dnkormanyzata az 1990-es évek kdzepén hatarozta el,
hogy a telepllés életében a turizmusnak, a turizmus tudatos fejlesztésének
egyre nagyobb szerepet kivan adni. Az dnkormanyzati strukturaban kialakultak
ennek szervezeti kereti és az elmult két évtizedben — a tudatos turizmusfejlesz-
tés jegyében - szamos turisztikai attrakcioval bévllt a varos, egyre szélesebb
korben fejtve ki idegenforgalmi vonzerét.

A véros els@ idegenforgalmi koncepcidja (1999) a fenntarthatd, kérnyezetba-
rat és marketing szemléletl turizmus megteremtését jeldlte meg célként. Eb-
ben meghatarozasra kerlltek azok a fejlesztési iranyvonalak is, amelyek men-
tén a kovetkezd években konkrét projektek jottek létre. Elkezd6dtek az idegen-
forgalmi fejlesztések, melyek kdzul a termalkincs kiaknazasa jelentette az egyik
legfontosabb feladatot. (Nyitott és fedett termalfirdd, AquaCity Vizicsuszda- és
Elménypark, kemping)

Sajnos az elmult évtized negativ eseményeket is tartogatott: 2008-t6l a gaz-
dasagi visszaesés hatasara a turizmusban is megtorpant a folyamatos fejlé-
dés. Varosi szdllashelyek tekintetében nagy hatranyt jelentett a Hotel Balaton
(Semira Day Spa) megszUinése, amely azdéta is tUkroz8dik a varosi vendégeéj-
szakdk szamaban. Nem a tervek szerint alakult a Gébarti-td melletti szalloda-
épités sem, a valsag évei és a forrasok hianya miatt a 4 csillagos szalloda épi-
tése még befektetdre var.




A 2000-es évek végének gazdasagi nehézségei, cégek leépitései és megszU-
nése kapcsan ismét megerésddott az a gondolat, hogy a varos és kornyékeé-
nek gazdasagi fejlesztésében a turizmus nagyobb hangsulyt kapjon. Ezzel 6sz-
szeflggésben felmertlt az igény egy Uj kilonalld idegenforgalmi koncepcio el-
készitésére, amely tdbb lépcsdben és szinten hosszu tavra hatarozza meg Za-
laegerszeg varos idegenforgalmanak tudatos fejlesztését.

Zalaegerszeg MJV Kozgyllése 2013 végén fogadta el a varos idegenforgal-
mi koncepcidjat, amellyel azonban, bar sok helyes megallapitast és targyilagos
helyzetelemzést tartalmazott, a turizmus helyi szerepldi, tehat maga a turisztikai
szakma nem igazan tudott azonosulni. A részUkrél megfogalmazott szamos kri-
tika kodzul kiemelkedik, hogy a koncep-
Cio tulsagosan egyoldaluan az AquaCity
Vizicstszda- és Elményparkra és a fiir-
déturizmusra kivanta alapozni a varos
turizmusanak fellenditését, figyelmen ki-
vUl hagyva sok mas helyi természeti és
kulturalis értéket, valamint a varos kap-
csolatat és beagyazottsagat a kdrnyezé
néprajzi tajegységbe, Gocsejbe.

Zalaegerszeg 2014-ben megvalasztott
Uj vezetése a varos fejlesztése érdeké-
ben a kdz6s gondolkodas, az 6sszefo-
gas hive, ezért egy (j turisztikai stratégia
kidolgozasat hatarozta el, amely szé-
leskorl egyeztetést kovetben szakmai
konszenzuson alapul. Ennek elsé lépé-
seként a Pannon Egyetem Turizmus In-
tézeti Tanszéke kapott megbizast egy
imazskutatas elvégzésére, amely az Uj
stratégia alapjaul szolgal. A 2015 juniu-
saban elkészUlt és kdzzétett kutatas ravilagitott arra, hogy Zalaegerszeg jelen-
leg nem jelentds turisztikai célpont, azonban fekvése és adottsagai alapjan, va-
lamint a tudatos fejlesztések révén megteremthetéek ennek feltételei. A kidol-
gozando turisztikai stratégia célja tehat, hogy Zalaegerszeg (és kornyéke) si-
keres turisztikai termékfejlesztést majd marketinget kdvetéen ismert turisztikai
desztinacidva valjon.

Zalaegerszeg MUV turisztikai stratégigjanak kidolgozasara szakemberekbdl —
onkormanyzati munkatarsakbol, vallalkozokbdl, civil egyestletek tagjaibdl - al-
|6 munkacsoport alakult. Munkajuk eredménye a most elkészUlt ,,Zalaegerszeg
MJV turisztikai koncepcidja 2015-2025” ¢. anyag, amely a varos turizmusa-
nak helyzetelemzését kévetben az elkdvetkezendd 10 év turisztikai fejleszté-
seinek iranyat, valamint az azokhoz kapcsolddoé termékfejlesztési elképzelése-
ket és feladatok Utemezeését tartalmazza. A stratégia igazodik az énkormany-
zat elkdvetkezendd évekre tervezett fejlesztéseinez, valamint illeszkedik az &n-
kormanyzat Integralt Varosfejlesztési Stratégigja turizmus terlletére megfogal-
mazott {6 szempontjaihoz is. Reményeink szerint a turizmusstratégia megvalé-
sulasanak eredményeként néhany éven belll gydnydri természeti kdrnyezet-
ben fekvd, dkoturisztikai és vizes attrakciokban, valamint szinvonalas rendez-
vényekben bdvelkedd varosunk jelentds mértékben ndvelheti idelatogatd ven-
dégei és itt toltdtt vendégéjszakaik szamat.



B HELYZETELEMZES

Altalanos informaciék

Zalaegerszeg varos a Dunantul délnyugati részén fekszik, a Nyugat-Dunantul
turisztikai régio része. A Zalai-dombsag teriletén fekvé megyeszékhelyet érin-
ti a térségben fontos szerepet betdltd Zala-folyd. Szintén a varoshoz tartozik
az 1976-79 kdzott keletkezett mesterséges 16, a Gébarti-to, amely az itt élék
és a latogatok szamara egyarant népszer( pihenddvezetté valt az elmult évek-
ben. A varos kdzuton és vasuton is elérhetd. Zalaegerszeget kdzvetlen auto-
palya nem érinti. A szamottevd zoldterllettel rendelkezd varos lankas dombok,
sUrl erddk altal korulolelt tagas volgyben fekszik. Természeti értékeinek, von-
z6 kérnyezetének elismerését jelzi, hogy Zalaegerszeg 2015-ben ,50.000 fés
feletti varos” kategdriaban fédijat nyert a Viragos Magyarorszagért versenyen.
Zalaegerszeget a Gocsej févarosanak, Gocsej kapujanak is nevezik, mert a
dél-nyugati varosrészek mar atnyulnak Gocsej terlletére. A Gdcsejjel vald egy-
ségére utal a varos nevének ,szeges” végzdédése is. Gocsej Magyarorszag leg-
tagoltabb felszinl térsége, egyike a legismertebb néprajzi tajaknak.




A varos turisztikai kinalata

A KSH adatai szerint Zalaegerszegen 2014-ben 21 kereskedelmi szallashely
mUkodott, dsszesen 1897 férShellyel. A kapacitas az elmult években nem val-
tozott jelentdsen. 104 széllodai fér6hely talalhatd a varosban, ezen kivil panzi-
Ok 292, a kempingek és az Udul6hazak 60-60 férShellyel varjak a vendégeket.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa Zalaegerszegen

Egységek Szobak Fér6helyek

2008 17 398 1.514
2009 17 219 722

2010 16 381 1.301
2011 19 400 1.417
2012 19 401 1.435
2013 18 390 1.416
2014 21 401 1.897

Forras: KSH

A kereskedelmi szdllashelyek kihasznaltsaga alacsony, és éveken at csok-
kent. 2013-ban az atlagos szobakapacitas-kihasznaltsag 14,3% volt, 2014-
ben azonban emelkedésnek indult (16,2%). Mig a korabbi (2008-2009) évek-
ben 40% feletti kihasznaltsagot is regisztraltak a tavaszi és az 8szi honapok-
ban, 2012 6ta minden hdonapban rendre 20% alatt van ez a mutatd.

Zalaegerszeg turisztikai kereslete

A zalaegerszegi kereskedelmi szallashelyeken 2014-ben 20.443 vendég
43.586 éjszakat toltott el, az atlagos tartdzkodasi id6 2,2 éjszaka volt. A ven-
dégek 81,6%-a érkezett az orszaghatarokon belllrél, 6k a vendégéjszakak
78,3%-at generdltak. Az atlagos tartdézkodasi id6 magasabb a kulféldi vendé-
gek korében.
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Az elmult években 2013-ig —a 2011. év kivételével — a vendégek és a vendé-
géjszakak szama egyarant szamottevéen csokkent, ennek hatterében a kul-
s6 tényezdk (példaul a 2008-ban kezd6dodtt gazdasagi valsag) mellett vélhe-
téen a Balaton szallé bezarasa is szamottevd szerepet jatszott. 2008 és 2013
kozott a vendégforgalom kortlbelll a felére esett vissza, a belféldi és kulfol-
di forgalom egyarant jelentésen csdkkent. 2014-ben pozitiv tendencia figyel-
het§ meg, a belfdldi és a kulfdldi vendégforgalom egyarant nétt a 2013. évhez
képest. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az atlagos tartézkodasi id§ to-
vabb csokkent.

A belfoldi vendégéjszakak dominancigja nem valtozott az elmuilt években, 6t-
bdél négy vendégéjszakat a hazai latogatok tdltenek el. A kild&piacok tekinteté-
ben elmondhatd, hogy 2014-ben a német vendégek kdzel 1500 vendégéjsza-
kat toltdttek a telepllés kereskedelmi szallashelyein. Tovabbi fontosabb — leg-
alabb 500 vendégéjszakat generald — kuldéterlletek Franciaorszag, Ausztria,
Nagy-Britannia és Szerbia.

Zalaegerszeg és kdzvetlen vonzaskorzete nem tartozik az orszag frekventalt
adulétérségeihez. Ennek egyik oka, hogy a nagy nemzetkdzi atmend forgalmu
kozutak elkerUlik a varost, azaz a telepulés nem esik idegenforgalmi folyosoba.
A megyében megjelend idegenforgalom jelentds része a Balaton-parton, illetve
Hévizen csapddik le, kisebb mértékl, de még jelentds vonzassal rendelkeznek
a termalkdzpontok, elsGsorban Zalakaros és Lenti.

Atlagos tartézkodasi id6
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A véros idegenforgalmi addbevételei 2008-2012 kozott folyamatosan csokken-
tek, amely tendencia megfelelt a szallashelyek szama csdkkenésének és a tu-
rizmusban amugy is tapasztalhato visszaesésnek a gazdaséagi valsagot kdvetd
években. Az IFA bevételek 2012-t8l induld ugrasszerl emelkedésében kismér-
tékben a forgalom ndvekedése, nagyobb aranyban azonban a vallalkkozok szi-
gorubb ellenérzése, az elmaradt addbevételek utdlagos behajtasa jatszik sze-
repet.

Idegenforgalmi addbevételek (ezer Ft, allami hozzaadott Ft. nélkiil)
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A varos kornyékének turisztikai kinalata és kereslete

Turisztikai szakemberek véleménye és tapasztalatai, valamint a nemrég elké-
szUlt imazskutatas megdllapitasai is azt igazoljak, hogy Zalaegerszeg turiszti-
kai megjelenését, sikeres desztinacioja kialakitasat célszerl tagabb kornyezet-
ben, a kdrnyezd térséggel egyuttmikodve kialakitani. A ,Gdcsej kapuja” hivo
szlogen mar tobb évtizede él a kdztudatban, a dimbes-dombos, vadregényes
vidék a maga hagyomanyaival, értékeivel és turautvonalaival sok élményelem-
mel gazdagithatja a Zalaegerszegre érkezd vendégek programjat. A természeti
kornyezet, falusi turizmus, aktivitasok (példaul horgaszat, kerékparos turizmus)
tekintetében Zalaegerszeg kérnyéke a turistak szamara vonzd célpont.

Gocsej mint tajnév 1769-t61 ismert. A sz6 a dunantuli nyelvjarasokban tdbb-
felé a vizjarasok altal felszabdalt dombvidék jellemzésére hasznalt megjeldlés-
ként él, és abbdl valt tajnévvé. Gdcsej Zala megye legtdbbet emlegetett foldraj-
Zi - néprajzi tajaként ismert és kdzismert taja, mintegy 648 km? kiterjedésU te-
rilet. Eszakon a Zala-folyd volgye hatdrolja, kelet felé a Felsé-Vlicka, délre az
Also-Valicka volgye képezi természetes hatarait. A gdcseji telepllések szeges
telepllésszerkezete egyedulalld az orszagban, a kis telepiilések hiien 8rzik épi-
tészeti értékeiket. A nyugalmat araszto vidék dombjain nagy kiterjedésd erdék
valtakoznak szantofoldekkel. E jellegzetes kuldnleges bajt nyujtd vidék hazank
legszebb tajai kdzé tartozik.
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FG turisztikai vonzereje ebben a természeti gazdagsagban rejlik. A gocseji taj,
a gocseji hagyomanyok turisztikai hattér infrastruktura nélkul is nagy vonzerét
képviselnek. A térség ismertsége j6, mindenki el tudja helyezni a térképen.

Gocsej telepulései gyenge turisztikai ellatottsagu térségnek szamitanak, hiszen
nem mindegyik teleplilésen és csak pontszerlien alakultak ki turisztikai termeé-
kek, ezek is csak az elmult néhany évben. A vendégforgalom szamszerUsitése
akadalyba Utkozik, mert szamos teleplilésen nem mukddik kereskedelmi szal-
lashely, illetve az adatvédelem miatt vannak olyan telepllések, amelyekre vo-
natkozoan nincsenek publikus adatok. A turizmusban érintett telepllések kis
vendégforgalmat mondhatnak magukénak, és elsésorban a belféldi vendégek-
re épithetnek. A kdzelben elhelyezkedd desztinaciok kdzul Zalalévén regisztral-
ték a legtdbb vendégéjszakat, ennek hatterében az itt talalhatd horgasztavat
szUkséges megemliteni. Egervar vonzerejében pedig az Egervari Varkastély és

Bar kdzigazgatasilag (sem a korabbi kistérség, sem a jelenlegi jarasi terllet
alapjan) nem tartoznak Zalaegerszeghez, Zalacsany és Kehidakustany turiszti-
kai szempontbdl mindenképpen a kornyék fontos desztinacioi. Zalacsany Zala-
egerszegtdl 27 km-re nyugati iranyban fekszik, t6, golfpalya és 4 csillagos well-
ness kastélyszalld talalhatd a kdzségben. 2014-ben a zalacsanyi szallashelye-
ken 12.981 vendéget és 30.315 vendégéjszakat regisztraltak. Ugyanez az adat
Kehidakustanyban 20.298 vendég 60.608 vendégéjszakaval. A kdzelben talal-
haté Kehidakustanyi gyogy- és éiményfiurddvel, valamint szallashelyeivel jelen-
tés mennyiségl vendéget vonz az év minden szakaban, amelyek miatt érde-
mes lehet a kolcsonds elénydket nyujtd egylttmikodés lehetdségérdl elgon-
dolkodni.
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Zalaegerszeg és a kornyék vonzeroi

A varos fekvésébdl és természeti kdrnyezetébdl addddan Zalaegerszegen a
természeti vonzer6k meghatarozé szerepet tdltenek be. Zalaegerszeg azonban
mint turisztikai desztinacid meglehetdsen ismeretlen a potencidlis utazékdzon-
Ség korében. A varosrol él6 képben nem a turizmus a meghatarozo, és a me-
gyeszékhely gazdasagi életében sem jelentdsek a turisztikai bevételek. Ennek
ellenére a varos az adottsagai és az odalatogatok élményei, tapasztalatai alap-
jan a jdvében turisztikai célpontként is vonzo lehet. Zalaegerszeg és kdrnyé-
ke tehat elsé 1épésként ismert turisztikai Uti célla kell, hogy valjon. A kévetkezé
mérféldkd, hogy a potencidlis utazok szamara vonzo, vagyis az § igényeiket ki-
elégitd, motivacidiknak megfeleld szolgaltatasokat kindljon. A 2015. évi iméazs-
kutatas eredményei alapjan a Zalaegerszegrél a nagykdzdnségben €lé képben
az alabbi elemek téltenek be meghatarozd szerepet.

e Aquacity Vizicstiszda- és EIménypark
e Gocseji Falumuzeum
e TV-torony

e Zalaegerszegi Termalfiirdé

Az emblematikus attrakciok mellett a természeti kdrnyezet, a kultura és a fesz-
tivalok, valamint a kérnyék vonzerdi (ide értve a Gocsejt és az Orséget is) emel-
kednek ki. Ezekre a fébb pillérekre flzhetdk fel a varos tovabbi nevezetességei
(példaul Maria Magdolna Plébaniatemplom, Zsinagdga, kidllitasok). Az egyéb
kategoriaba soroltuk — turisztikai megkdzelitesbdl — a sportot €s a rokonokat,
baratokat felkeresdket, akik jelenleg is a desztinacioban tartdzkodnak, turiszti-
kai potencidljuk azonban tovabbi feltarast igényel.
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A zalaegerszegi és kérnyékbeli f6bb vonzerdk

Emblematikus AquaCity e Termalfurdd e Gocseji Falumuzeum
latnivalok TV-torony

Természet Gébarti-to e Alsderdd e Azaleas-volgy

Kultura, Egerszeg Fesztival ¢ Hagyomanyok
fesztival Gasztrondmia

Kornyék Gocsej ® Orség

Egyéb Sport ® Rokon- és baratlatogatas

Forras: Pannon Egyetem, Zalaegerszeg imazsvizsgdlat 2015

A zalaegerszegi €s kornyekbeli vonzerSk hatokoriket tekintve egyértelmden re-
giondlis vonzassal rendelkeznek. Ez természetesen nem zarja ki az orszag mas
régioibdl és a kulféldrél érkezb8ket, de aranyaikat tekintve a kdzelebbi kuld&tert-
letekrdl érkezdk vannak tdbbségben. Szintén a vonzeréhoz tartozik, hogy jelen-
leg a varosban taldlhato attrakciok korlatozottan motivalnak turisztikai (vagyis
legalabb egyéjszakas tartdzkodassal jard) utazasra, aminek hatterében a von-
zer6k mellett az infrastruktira hianyossagai is szerepet jatszanak.




SWOT analizis

B EROSSEGEK

e Orszagosan is egyedinek tekinthetd latnivald
(TV-torony — &sszesen 3 latogathatd az orszagban
Skanzen - 6 ilyen jellegU attrakcio orszagszerte)

e Orszagosan elismert rendezvény
(Fazekas Talalkozo)

¢ Regiondlis jelent@ségu latnivaldk
(Aquacity, Azaleas-volgy)

® Gébarti-to
e Gocseji hagyomanyok

e Gasztrondmia, zalai specialitasok
(erdBknek kdszénhetéen vad ill. gomba)

¢ Helyi kézmUves termékek

e Onkormanyzati tAmogatés a helyi termékek piacra viteléhez

(Uzlethelység bérleti dij kedvezmény biztositasa)
e Folyamatosan bévuld Zalaegerszeg Turizmusaért Egyestlet
* Megfeleld mindségu sportlétesitmények

e Természeti kornyezet

B GYENGESEGEK

e Kevés mindségi szallashely

e \aros megkodzelithetGsége

¢ Attrakciok megkdzelithetésége a varoson belll

e Turisztikai marketing csak a fesztivalturizmusra fokuszal
¢ Rendszerszemlélet, egységben gondolkodas hidanya

e Nagyobb volumenU rendezvény hianya a fészezonban
e Turisztikai marketing nem hatékony

e Turisztikai portal nincs elétérben a varosi honlapon

e A vérosi portal nem vonzd, nem kommunikal

e Turisztikai szolgaltatok honlapjai jellemz&en csak magyarul érheték el
¢ Nincs emblematikus vendéglatohely a varosban

® | epusztult éplletek

¢ Hajléktalanok
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B LEHETOSEGEK

¢ Hotel az AquaCity mellett
(rehabilitacids centrum, orvosi kezeléseket is kinalva)

e Szallodalanc megjelenése

e Alsoerdei pihendpark fejlesztése

¢ Falumulzeum fejlesztése, élévé tétele

¢ Olajipari Muzeumban egyedi éimény kialakitasa

e Egészségturizmus prevencidra és rehabilitaciora fokuszalva
(alapjai: jo levegd, termalviz, Szivcentrum)

¢ Kill&s, teraszos vendéglatdhelyek megjelenése

¢ Gasztrondmiaban az egészséges étkezes felé elmozdulas

e Sportrendezvények, edzétaborok varosba vonzasa

e Zala folyo kihasznalasa (pihenépark, taldlkozéhellyé alakitasa)
¢ Kisvonat/dotto a vonzerékhoz (Alsderdd, TV torony)

e Szelid turizmus fejlesztése a térséggel dsszefogva

e Aktiv turizmus lehetdségei

e Fiatalok megszdlitasa (ifjlusagi szallasok fejlesztése)

e Zalaegerszeg, mint csillagturak kiindulasi pontja
(Gocsej kapuja) hagyomanydrzd turizmus szamara

¢ Vadaszturizmus a térségben

¢ Hires, a varoshoz két6dd személyiségek kultuszanak kiaknazasa
(Mindszenty Jozsef, Deak Ferenc)

* Megjelenés a kdzosségi média fellleteken

B VESZELYEK

® Eloregedd népesseég

¢ Belvaros ,slumosodasa” a beteleplilék hatasara

¢ |dentitas elvesztése az elvandorlas és a betelepllések hatasara

o Szakképzett munkaerd elvandorlasa

e Turizmus szakma kihagyasa a déntéshozatalbdl

o Orség elszivo ereje

* Kdzlekedési kapcsolatok hianyaban tovabbi leszakadas a gyorsforgalmi
utakon jol megkdzelithetd telepllésekhez képest

Forras: Pannon Egyetem, Zalaegerszeg imazsvizsgdlat 2015
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B A TURISZTIKAI FEJLESZTES STRATEGIAJA

A stratégiakészités folyamata

Zalaegerszeg 6nkormanyzatanak vezetése az Uj turisztikai stratégia megalko-
tasanak elsé lépésként tudomanyos alapokon nyugvo szakszerd imazskuta-
tast készittetett a Pannon Egyetem Turizmus Intézeti Tanszékével. Az imazs-
kutatas megallapitasait alapul véve 2015 szeptemberében 9 f6bdl allé szakmai
munkacsoport alakult, amelynek tagjai az ész folyaman hetente Ulésezve, az
egyes anyagrészeket folyamatosan véleményezve 2015 decemberében alkot-
ték meg a végleges anyagot, amely Zalaegerszeg MJV Kdzgyllése jovahagya-
sat kdvetden 2016. januar 1-jétdl valik iranyadova. A munkacsoport tagjai ma-
guk is tevékenyen hozzdjarultak az anyag 6sszedllitasahoz, az egyes részeket
sajat szakterlletukon szerzett tapasztalataikkal egészitették ki. A tagokon, illet-
ve a Zalaegerszeg Turizmusért Egyesuleten keresztll a turisztikai szakma kép-
visel@i, intézmények és vallalkozok is elkuldték véleménylket a készulé anyag-
rol, amelyeket szintén igyekeztlnk figyelembe venni.

A turisztikai stratégia megalkotasara felallt munkacsoport tagjai:

Tolvaj Marta
Zalaegerszeg MJV alpolgarmestere

Banhegyi Péter
az Egerszegi Sport és Turizmus Kift. Ugyvezetbje

Pereszteginé Szabé Julia

a Zalaegerszegi Turisztikai Hivatal és Informacios Iroda (Tourinform iroda)
igazgatoja

Varga Csaba

a West Hotel Kft Ugyvezetdje, a Zalaegerszegért Turisztikai Egyesulet elndke

Dr. Szili Fodor Déra
terUlet- és vidékfejlesztési szakértd

Bogar Beata
nemzetkozi és idegenforgalmi szakreferens

Szabé Zoltan
Zalaegerszegi Kerékparos Sportegyesulet alelndke

Horvath Szilard
a Datfilm Kift. Ggyvezetdje

Palfi Laszlo
véllalkozd, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
zalaegerszegi térségi elndke

Takacs Pal )
vallalkozd, a Piccolo Panzié és Etterem tulajdonosa



Alapelvek

A stratégia készitésével megbizott munkacsoport a stratégia megalkotasa so-
ran az alabbi alapelveket tartotta szem elétt:

Elménykodzpontlsag:

Fontosnak tartjuk, hogy a turisztikai szegmensek, témak, fejlesztések kdzponti
eleme az élmény legyen, amelyet a turistak szamara a mindennapi megszokot-
tol eltérd, Uj tapasztalatok biztosithatnak. Ma mar alapvetd, hogy az utazék em-
lekezetes élményekkel szeretnének gazdagodni utazasaik soran, aminek ered-
meényeként sajat maguk is szivesen térnek vissza a desztinacidba, vagy ajanl-
jak masoknak.

Fenntarthatésag:

A fenntarthatoé szemlélet egyrészt azt jelenti, hogy az attrakciok bemutatasa ki-
elegiti a turistak elvarasait, de kdzben megdrzi a j6v6 generaciok szamara az
eréforrasokat. Kbzponti eleme a fogado terUlet attrakcioinak és kérnyezeti (ter-
meszeti, tarsadalmi, kulturalis) eréforrasainak védelme. A fenntarthatdésag mas-
részt vonatkozik a jovében létrejove fejlesztések hosszutavu gazdasagi fenn-
tarthatdsagara is, amelyhez elengedhetetlen a jol megalapozott stratégiai ter-
vezeés és a sikeres marketing is.

Helyi tarsadalom megnyerése, aktiv bevonasa:

Egyetlen stratégia vagy fejlesztés sem lehet hosszutavon sikeres anélkll, hogy
a helyi tarsadalom tagjai ne éreznék magukénak, ériinének neki és azonosul-
nanak a tervekkel. Fel kell ismernitk, hogy a fejlesztések mindannyiunk ko-
z0s érdekét, jovBbeni boldogulasanak alapjat jelentik. A turistak szamara sem
lényegtelen, hogy egy desztinacidban érdmmel, vendégszeretettel fogadjak
Oket. A turizmus fejlesztése soran a helyi tarsadalom minden szegmensét cél-
szer( bevonni a dontéshozatalba, igy biztositva a kilénbdzd érdekek, érdek-
csoportok integralasat.

Lépcséizetes fejlesztés, megvaldsitas:

A stratégiaban felvazolt célok egyiddben valdosulnak meg, a 10 évre szdlo ter-
vet részekre kell tagolni, hiszen az egyes szegmensek egymasra épulnek. Mas-
részt a sajat és a palyazati forrasok biztositasa is fokozatosan térténik. A tevé-
kenységeket és feladatokat rovid, kdzép- €és hosszutavon szeretnénk megter-
vezni, a fejlesztési projekteket pedig modulszertien kivanjuk egymasra épiteni.

A meglévo értékek megorzése, fejlesztése:

Az U turisztikai fejlesztésekkel parhuzamosan gondot kell forditani meglévd ter-
mészeti és épitett értékeinkre is, amelyeket szintén megfeleld, az odaérkezé tu-
ristak szamara kellemes, latogathato allapotba kell hozni és tartani. A folyama-
tos karbantartas, dllagmegdvas és meguijitas ugyanolyan fontos feladatot je-
lent, mint az Uj értékek |étrehozasa, és nem megengedhetd, hogy az Uj fejlesz-
tések a meglévd értékeink elhanyagolasat eredményezzék.



Célkitlizések

A stratégia megalkotasakor 3 f6 célt tartunk szem elétt:

A turizmus, mint gazdasagi faktor szerepének erdsitése a varos
gazdasagi életében.

¢ A helyi vallalkozok turizmusbdl szarmazo bevételeinek ndvelése,
e Munkahelyek teremtése és megtartasa,
e A turizmusbdl szarmazdé addbevételek novelése.

A varos turisztikai versenyképességének novelése.

e A varosba latogatd vendégek és az altaluk itt eltdltott vendégéjszakak
szamanak novelése (Cél: 5 éven belll 20%-kal),

e Szdllashelyek és fér6helyek szamanak névelése és mindségének
javitasa,

e A turisztikai kindlat és a szolgaltatasok minéségének és szinvonalanak
javitasa,

® Szezonalitas mérsékiése,

o Uj turisztikai befekteték varosba vonzésa.

A varos egyedi imazsanak, markajanak és marketing arculatanak
megteremtése, kidolgozasa és folyamatos fejlesztése.

¢ Célcsoportok meghatarozasa, kdrének specifikalasa,

¢ Termékek, csomagajanlatok kidolgozasa,

e On-line marketing erésitése

e A varos szimpatiaértékének ndvelése a turistak szemében,

e Pozitiv turisztikai dntudat erdsitése a varoslakok kdrében,

¢ Térségi, regiondlis egyuttmuikodések kialakitasa és az ajanlatok
6sszehangolasa.
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A turisztikai stratégia kidolgozasaban érintettek koére

Az elbzetes egyeztetések és talalkozok soran nemcsak a célok, elvarasok, ha-
nem az érdekeltek és érintettek kdre is kirajzolddott. A turizmus fejlesztése so-
ran az egyes csoportok mas-mas szerepet jatszanak, kilonbdz8 hataskdrrel és
érdekeltséggel rendelkeznek, amelyek azonban a kilénb6zd fejlesztési szeg-
mensekben egyUtt kell, hogy mikddjenek egymassal. Ide soroljuk az alabbi
szerepldket:

e Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

e Tourinform iroda

e Gocseji Muzeum és Gocseji Falumuzeum

e Magyar Olaj-és Gazipari Muzeum

e Kornyezd telepllési bnkormanyzatok (Gocsej, Zalacsany,
Kehidakustany, Zalaegerszegi Jaras)

e Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

¢ Zala Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyestilet

e Falusi Vendéglatok Zala Megyei EgyesUlete

¢ Zalaegerszeg varosban és kérnyékéen mikodd egyéb non-profit
szervezetek (kulturalis és sportegyestuletek, természetvédelmi
szervezetek stb.)

e Egerszeg Sport és Turizmus Kft

e Zalaegerszegi Televizio

e Kvartélyhaz Szabadtéri Szinhdz Nonprofit Kft

¢ Zalai Borturisztikai Klaszter

e Zalaegerszegi Gasztrokulturalis Egyesulet

e Keresztury VMK és intézményei

e Zalaegerszegi és a kdrnyékbeli teleplilések turisztikai vallalkozoi
e Turizmust kiszolgalo vallalkozok

e Zalaerdd Zrt

¢ \Jadasztarsasagok
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B TERMEKFEJLESZTES, SZEGMENTACIO

A Pannon Egyetem dltal végzett imazskutatas eredménye, valamint a helyi tu-
risztikai szakemberek véleménye alapjan az alabbi f6 szegmensekben képzel-

juk el Zalaegerszeg varos turisztikai termékeit:

Oko- és
aktiv turizmus

\ Knlturalls

tu‘hzmus

A varos fekvése és kdrnyezete okan a varos turisztikai kindlatanak minden ele-
mét erteljiesen meghatarozza a természet. E kdzponti téma kdré csoportosit-
va a tébb lehetséges turisztikai termék kdzul azokat valasztjuk ki és helyezzik
el6térbe, amelyek varhatdan eleget tesznek a stratégiai céljaink megvalosita-
sanak, amelyek dsszhangban vannak a fejlesztési elképzeléseinkkel, és a ren-
delkezésre allo erdforrasok segitségével a kdzeli jovében megvaldsithatdak. Az
egyes termékek nem kuldnuinek el élesen egymastdl, kdztlik sok a kapcsolo-
dasi pont, atfedés. Az egyes termékek egymassal dsszekapcsolva szélesebb
kindlatot jelenthetnek a turistak szamara.
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A 6 termékek az alabbi teriileteket foglaljak magukba:

Oko- és aktiv turizmus
- bakancsos és kerékparos turizmus
- sportturizmus

Videéki turizmus
- hagyomanyd&rz§ turizmus

Kulturalis turizmus
- vallasi turizmus
- fesztivalturizmus

Y24

A 16 teriiletekhez kapcsoléodéan a kés6bbiekben az alabbi
részteriileteken latunk esélyt turisztikai termék kialakitasara:

Egészségturizmus

- 21. szazadban az egészségturisztikai utazasok mutatjak az egyik legdinami-
kusabb fejl6édést. Az egészség megdrzése, a szépségapolas, a test és a lélek
harmonidjanak megdérzése egyre fontosabb motivaciova valik.

Diakturizmus
- osztalykirandulasok

Gasztronémia
- zalai gocseji ételek, vadgasztrondmia
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m OKO- ES AKTIV TURIZMUS

Elmény:

Az aktiv turizmus az UdUlés ,élménydus” tipusa, f6 motivacios tényezdbje a tu-
rista fizikai és lelki inditékai, melynek kdszdnhetden arra dsztdnzi magat, hogy
szabadidejét valamilyen aktiv testmozgassal tdltse el pl. természetjaras, kerék-
parozas, lovaglas, golf, horgaszat, vadaszat, illetve egyéb szabadidbs sportte-
vékenységek. Ez azzal az igénnyel is parosul, hogy egyre inkabb egészségtu-
datosan probalunk élni, hogy az egészseéges életmaod kiépitésével elkeruljuk és
kivédjuk a mindennapok stresszterhelését és annak negativ hatasait. Ebben a
szegmensben a legfontosabb vonzeré maga a természeti kérnyezet. A rend-
szer alapjat magatdl értet6déen a mozgas és az aktivitas adja, a motivaciok ko-
zUl azonban a természetkdzeliség mellett a kaland, illetve kalandszer( élmény-
szerzés is hasonld mértékben fontos. Az aktiv turizmussal 6sszefliggesben all
a sportturizmus is, professzionalis és amatdér formajaban egyarant.

Az Okuturizmus (vagy zold-
turizmus) szorosan kapcso-
|6dik az aktiv turizmushoz,
ahol a hangsuly az ember
s a természet viszonyan
van, az okoturistak f6 mo-
tivacioja a természet, annak
megdfigyelése és megdva-
sa. Az Okoturisztikai utak-
ra az atlagosnal hosszabb
tartézkodasi id§ jellemzd,
a szezonalitas kevésbé je-
lentkezik, hozzdjarulnak a
helyi gazdasag fejl6désé-
hez és a turistak szivesen
fogyasztjak a helyi termé- e : '
keket, igénybe veszik a helyi szolgaltatasokat A természeti adottsagok és a
természeti értékek azonban dnmagukban még nem feltétlendl jelentenek von-
zer6t. Ahhoz, hogy ezek valdban desztinacidva valjanak, szikség van olyan
eszk6zokre, technikakra, amellyel az adott természeti vagy kulturtdrténeti ér-
ték eredményesen bemutathatd. Az Okoturisztikai termékek elengedhetetlen
része az ismeretszerzést, oktatast segitdé szakvezettk és szakértdk aktiv be-
vonasa a programok tervezésébe és kivitelezésébe, vagy megfeleld informa-
Cios haldzat, infrastruktura. Az 6koturizmus és a vidéki turizmus szegmensek
atjarhatdak, mert az dkoturistak célja az aktiv mozgas és természetvédelmi is-
meretek bdvitése mellett a helyi értékek, hagyomanyok megismerése is. A ter-
meészetvédelmi bemutatdhelyek, latogatokdzpontok zdld boltjaiban a gdcse-
ji élelmiszerek és kézmuves termékek értékesitésével bdvitik a kindlatot, mas-
részt megvaldsul a helyi kozosség tamogatasa is. A helyi és kdrnyékbeli ven-
déglatohelyek a helyben megtermelt élelmiszeripari alapanyagokat, termékeket
részesitik elényben gasztrondémiai kindlatuk dsszedllitdsa soran. Az aktiv turiz-
mussal szorosan 6sszekapcsolddik a sportturizmus, a turizmusnak az a tipu-
sa, melyben a turisztikai célu utazas elsddleges motivacioja a sport. A sporttu-
ristak azok az egyének, vagy csoportok, akik aktivan, vagy passzivan vesznek
részt a verseny, illetve rekredcios sportban, mikdzben lakd-, vagy munkahelyt-
kon kivil tartozkodnak.
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A terméket érinté tervezett fejlesztések:

Alséerdei Sport és Szabadid6kdzpont

A Modern Varosok Program fejlesztési céljai kdzott szerepel az Alsderdd tér-
ségének fejlesztése, amely magaban foglalja a jelenlegi leromlott allapotu gyer-
mektabor tertletét, a TV-torony térségét, az Azaleas-volgyet, valamint Buslak-
puszta térségét.

Zo6ld Zala Projekt

A TOP program keretében a megvaldsitando fejlesztés a Zala folyd és holtag
revitalizaciojat, tovabba a Gébarti-td kdrnyezetének fejlesztését foglalja maga-
ban, amelynek soran egy 3 km hosszu varoskozeli, sétalhatd, gyalogolhatod
z6ld tengely jon létre. Ennek része a Gébarti-to kdrbejarhatdsaga, a té kornyé-
ki szabadidés célu infrastruktura kialakitasa is.

Kerékparutak épitése

Tobbek kodzt megépll a Zalaegerszeg-Bagod kdzti Utszakasz, amely csatlako-
zast biztosit a Bagod-Zalalovét 6sszekotd 13 km hosszu Zala-volgyi kerékpa-
rutra. Ez Gocsejen at az Orség elérését teszi lehetdveé, amely a Zalaegerszegrdl
kiinduld csaladi csillagturak tovabbi elemét biztosithatja. (TOP)

Vizslapark megujitasa
A tervek kdzt szerepel a zoldfellletek megujitasa, kdzdsségi park kialakitasa,
korbekeritett jatszotér, kerékpar tarold, futd kor, agility palya létrehozasa. (TOP)

Varosi Strandfiird6 és Fedett Uszoda ujjaépitése

A Modern Varosok Program keretében a tervek szerint egy 10 palyas 50 méte-
res, feszitett viztukr( tanmedencével kialakitott uszoda épul.

.- w3 T — - S S— -
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Meglévé kapcsolodoé attrakcidink:

e Azdleas-volgy e [fiusagi Centrum

e TV-torony e Varos kornyéki dombok
e Csacsi Arborétum * Teke palya

e Parkerdd e Teniszpalyak

e \/arosi Sportcsarnok - felljitdsa szikséges

e ZTE Aréna
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Célcsoportok:

Eletkor szerint:

fiatalok, fiatal és kdzépkorl gyermekes csaladok, idésebb parok gyermek nél-
kul, egyedulallok

Téma szerint:
TermészetkedvelGk, akik a zalai — gocseji tajat a maga, szépségében, érintet-
lenségében szeretnék atélni,

Kikapcsolddasra vagyok, akik szivesen eltavolodnak a nagyvaros zajatol, akik
az egészség érdekében is tenni szeretnének,

Aktiv turizmust kedveldk, akik a pihenést, kikapcsolddast aktivan, kirandulva,
gyalogosan vagy kerékparosan, illetve mas aktiv médon képzelik el.

Feladatok:

Rovidtavon:

Felelds team felallitasa a termék kidolgozasara. Az aktiv termék alapjaul szolga-
|6 sport- és szabadidds tevékenységek végzésére alkalmas terlletek, utvona-
lak kijelolése, rendbetétele, bakancsos, kerékparos és terepjards turistak sza-
mara kilonbdzd nehézségi szintl utvonalak feltérképezése, digitalizélasa, ki-
tablazasa, figyelembe véve a meglévd adottsagokat és Utvonalakat. Progra-
mok, csomagajanlatok kidolgozasa. TuravezetSk dsszegyljtése. Forrasszik-
séglet felmérése, operativ terv készitése.

Infrastruktura fejlesztés - A terlletek megkdzelithetéségének biztositasa és a
gépjarmuvel érkezd vendégek szamara parkolohelyek kijeldlése. A parkoldban
infrastrukturalis feltételek megteremtése, pl. kultéri térképek, illemhelyek, pa-
dok elhelyezésével. Tereprendezés, vagyis az Utvonalak tisztitasa, elhanyagolt
terlletek karbantartasa. Kerékpar tarolasi vagy szallitasi lehetéségek megolda-
sa.

Kapcsolatfelvétel, egyuttmikddés kialakitéasa az érintett partnerekkel, pl. gyalo-
gos és kerékparos természetjard egyesuletek, sportegyeslletek, természetvé-
ddék, Zalaerdd Zrt, vadasztarsasagok stb.
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Kozéptavon:

Informacios haldzat javitasa, imazs kialakitasa és marketing terv elkészitése. A
meglévd aktiv kindlatot megjelenitd térképek és tajékoztato-, informacios tab-
lak kihelyezése, valamint tajékozddast segitd utvonaljelzések (pl. turajelzések)
és jelz6rendszerek (pl. palya nehézségét mutato jelzések) kialakitasa.

Hatékony marketingkommunikacios kampany inditasa (szlogenek, hivé sza-
vak), az ajanlatok elhelyezése weboldalon, csomagajanlatok dsszedllitasanak
lehet&ségével, alkalmazasok létrehozasa okostelefonra.

Attrakcidfejlesztés. Uj, egyedi progressziv éiményelemeket kindld, aktiv szaba-
didés tevékenységek és programok (fesztivalok, sportrendezvények) kialakita-
sa, extréem és természetkdzeli sportolasi lehetdségek megteremtése kuldnbo-
z6 helyszineken. Profi és amatér sportversenyek rendezési joganak megszer-
zése. Programszervezés.

Szolgdltatasfejlesztés. Az aktiv termék igényének megfeleléen a szolgaltata-
sok fejlesztése. Példaul célszerl a sporteszk6zok biztonsagos tarolasara alkal-
mas szallashelyek kialakitasa, tovabba az adott tevékenység igényeinek meg-
felel§ szolgdltatasok biztositasa, pl. sporteszkdzkdlcsonzés (pl. bicikli), karban-
tartd/szervizhaldzat.

Hosszutavon:

Tervezett infrastrukturdlis fejlesztések lépcsdzetes megvaldsitasa. A tervezett
létesitmények, pl. sétanyok, sportpalyak, sportlétesitmények, tovabbi kerék-
parutak kiépitése hosszabb tavon valdsithatd meg. Az igények kiszolgalasahoz
fontos a kapcsolddd mindségi szallashelyfejlesztés.

Egylttmiik6dé partnerek:

e Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

e Tourinform Iroda

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet
e Egerszegi Sport-és Turizmus Kift.

e Természetjard és sportegyestletek

e Zalaerdd Zrt.

¢ \Jadasztarsasagok

e Sportboltok, szervizek
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B VIDEKI, HAGYOMANYORZO TURIZMUS

Elmény:

A vidéki turizmus olyan turisztikai termék, mely a vidéki terlletek életformaja-
nak, a hagyomanyok bemutatasara, valamint a helyi vonzerdkre és szolgaltata-
sokra épul. A latogatok olyan természeti, vidéki kornyezetet keresnek, ahol fel-
téltédhetnek, Uj ismereteket, éiményeket szerezhetnek, és kiprobalhatjak a vi-
deki kdrnyezet kinalta rekreacios- és szabadidds lehetdsegeket. Az érdeklbdés
kbzéppontjaban elsGsorban a helyi életforma, gazdalkodasi mod és a népi kul-
tura, a gazdalkodas és a néprajz kerUl. A videki életmdod kulonbdzd terlleteit
— pl. népszokasokat, gazdalkodasi modokat, kézmUlvességet, gasztronomiat,
kenyérsutest, tdkmagolajutést, aszalast, bortermelést — bemutatd programok
mellett a turisztikai élmény részét képezik a természeti kdrnyezetben, szabad-
ban végezhetd szabadidds tevékenységek. A videéki turizmus tébb generacio
szamara egyarant érdeklGdesre tarthat szamot. Zalaegerszegen a vidéki turiz-
must a Gocseji Falumuzeumon és a KézmUvesek Hazan kivll a varosbdl csil-
lagturaszerden kiindulva a Gocsejben talalhato falvakra, latnivaldira, attrakcioi-
ra alapozhatjuk. A turistak szamara bemutatjuk a gocseji szegek egykori élet-
forméjat, jellegzetesseégeit, bevonjuk ket a vidék jellegzetes tevekenységeibe.




A szegmenst érint6 tervezett fejlesztések:

Gocseji Falumuzeum fejlesztése

A jellegzetes gdcseji hangulat megdrzése mellett a tervek szerint a TOP prog-
ram forrasai segitségével Uj fogaddépulet épdl, bévilnek a parkoldk, javul a
megkdzelithetbség, a kerékparos 6sszekdttetés, korszerlisddik a kdzmUihalo-
zat, a muzeum terllete bekapcsolddik a Zala-holtag revitalizacioba. Az elkép-
zelések kozt szerepel még a muzeum teriletén négy Uj porta, kisnemesi kuria,
mUkddd vizimalom, olajuts, gdeseji csarda, kiskocsma, temet6 és iskola épité-
se, valamint a Iétesitmények tevékenységekkel, programokkal valé gazdagita-
sa, a muzeum élGve tétele.

Helyi és térségi kézmiives termékek piacanak létrehozasa
A termékek kereskedelmi és fo-
gyasztasi helyszinének kialaki-
tasa a Piac téren. A helyi termé-
kek piacanak épuUletében egy
un. Gocsej latogatokdzpont ki-
alakitasa, amely az év minden
napjan informaciokat kinal a tu-
ristaknak a helyi termékek el6al-
litdsanak maodjardl, a gdcseji ha-
gyomanyos paraszti gazdalko-
dast bemutato nyitott portakrol,
a kornyezé falvak elérhetd lat-
nivaléirdl, attrakcidirdl interaktiv
kialitas formajaban. PIl. vada-
szati bemutatohely, gombak-er-
dék bemutatohely, térkép a leg-
jobb gombaszohelyekhez, 0-24
oras vadmedgfigyelés az etet6-
helyekrdl kameraval bekdtve,
stb. Innen indulhatnak tovab-
ba az egyes szervezett, garan-
talt és tematikus meghirdetett
turék, pl. gombasz, vadmedfi-
gyeld, gyogynoveény, stb. piactéri gyllekezdhellyel. Helyi termék kavézoban ro-
vid ellatasi lancu, egészséges helyi termékek kdstoltatasa, népszerdsitése, f6-
zGtanfolyamok szervezése, pl. beféttek kdzOsségi elrakasa, ddddllekészités,
amely a turisték szamara meghirdetett attrakciova is valhat.

Gocseji Porta Udvar szervezése a Fesztivalok ideje alatt

A hagyomanyos gocseji paraszti udvar leképezése egy rendelkezésre allo al-
lando terUleten népies eszkdzdkkel, szalmabaladiszlettel, allatsimogatoval, eld-
re meghirdetett idépontokban allatetetéssel. Hagyomanyos gdcseji helyi termé-
kek standjainak kindlataval, a kdrnyezd falvakbadl érkezd hagyomanydérzd kultu-
ralis egyestletek folyamatos musoraval.

Gocseji védjegy rendszer kialakitasa

Helyi termékek értékesitéséhez mindségi garanciat és jél beazonosithatd ere-
detet biztositd védjegyrendszer kialakitdsa a helyi termékek, szolgaltatasok
rendszerében. A védjegyezés egyfajta kivaltsagot jelent majd azok tulajdono-
sainak, igy a szolgaltatok, termeldk tdrekednek a magas mindségre és a helyi
alapanyagok felhasznalasara.
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Meglévo attrakcidink, amelyek megujitasara sziikség
van:

Gocseji Muzeum
Terei a Mindszenty projekt keretében megujulnak

Kézmiivesek Haza

Alkotdhaz és a hozza kapcsolodd
szakmai kdzdsség a vidéki-hagyo-
manydrzé turisztikai szegmens fon-
tos eleme lehet. A haz és kornyé-
ke azonban jelenlegi allapotaban
nem alkalmas a turisték szinvona-
las kiszolgdlasara. Ennek érdeké-
ben fontosnak tartunk fejlesztése-
ket megvaldsitani, a hazat meguijita-
ni. SzUkséges a Kézmulvesek Haza
fUtési rendszerének korszerUsitése,
muhelyek bdvitése, udvaranak ker-
tészeti és tér-strukturdlis rendezé- |
se, raktarozas megoldasa, valamint | =~
a szabadidé aktiv eltdltését szolga- 1

16 terek, létesitmények kialakitasa a &
kornyezd park tertletén. Ide tarto-
zik a szoborpark, melynek meguptasara szintén szUkség van, valamint a kialaki-
tasra kerlld Karpat-medencei Fa Sirjelek Emlékpark kialakitasat is szamba kell
venni, mint Magyarorszagon az els@ ilyen attrakciot. A terllet egészét tekintve
szUkség van a jelenlegi fogadd épllet és vizesblokkok, valamint egyéb kiszol-
galo épuletek korszerUsitésére.

Gocsej térség

Fontosnak tartjuk a térség telepuléseivel a kapcsolatok szorosabbra flzését, az
egyuttmuikodési lehetdségek kidolgozasat. A turisztikai egyesuletet szikséges
a Gocsej térség teleplléseinek szolgaltatdival kibdviteni. A meglévd és a meg-
valdsitasra varo vidéki attrakciok bekapcsolasa egy-egy csomagajanlatba ké-
z6s érdekunk. A varostdl legfeliebb 20-30 km-re elhelyezkedd telepulések kina-
latanak bekapcsolasa javasolt.

Célcsoport:

A vidéki turizmus legfontosabb célcsoportja a kisgyermekes csaladok, de egy-
re népszerlibb a termék az idések korében is. Belfdldi turistakra épit, révid, né-
hany napos tartdzkodas jellemzi, atlagosnal magasabb iskolai végzettséguek,
varoslakok kdrében kedvelt szabadidd eltoltési mod.

Feladatok:

Rovidtavon:

Felelds team feldllitdsa a termék kidolgozasara. Kapcsolatfelvétel és egyuttm-
kodés kialakitasa az érintett térség szerepldi kozt, Utvonalak, meglatogathatd
helyek, programok, attrakciok feltérképezése. Helyi kezdeményezések megis-
merése, dsszekapcsolasa. Informacios haldzat Iétrehozasa. Programlehetdsé-
gek, programcsomagok kidolgozasa. Pénzlgyi forrasok feltérképezése. Ope-
rativ terv készitése.
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Kozéptavon:

A meglévd kindlatot megjelenitd térképek és tajékoztatd-, informacids tablak,
jelzések elhelyezése, melyek segitségével a vendégek felfedezhetik a varoson
kivlli terUleteket. Hatékony marketingkommunikacids kampany kidolgozasa,
szlogenek, hivé szavak megalkotasa.

Attrakcio- és élménykindlat fejlesztése. Meglévé
attrakcio- és élménykinalat tovabbfejlesztése a
kUldnbdz8 szegmensek érdeklédésének megfe-
leléen. A meglévd erdforrasok ismeretében a ki-
16nb6z8 témakra, helyi termékekre épitve bemu-
tatd programok, kostolok, és gasztronomiai ren-
dezvények, gasztrondmiai versenyek szerveze-
se. Tematikus élmény programok, élmény utvo-
nalak, egyes korosztalyoknak szolo, az attrakci-
Okat élményszerlien bemutatd kiadvanyok, fu-
zetek Osszedllitasa, internetes megjelenés biz-
tositasa, letolthetd alkalmazasok létrehozasa. Pl.
fliszer- és gyogynoveny tandsvény kialakitasa,
meézkészitést, aszalast, tbkmagolajkészitést be-
mutatd programok stb.

A Gdcseji Falumuzeum programjainak kialakitasahoz népmuvészek, kézmUive-
sek, helyi termel6k bevonasa, révid ellatasi lancu helyi termékek értékesitése-
vel foglalkoz6 egyestletek bekapcsolasa. Oktatasok megszervezése szolgalta-
tok szamara.

Szolgdltatasfejlesztés. Az éttermeket, fogaddkat dsztdndznénk a helyi termé-
kek felhasznaldsara, a helyi gasztrondmia jellegzetes ételeinek kinalasara, nép-
szerUsitésére. Helyi termék védjegy megalkotasa.

Hosszutavon:

Infrastruktura-fejlesztés. Az infrastruktura-fejlesztés kdzéppontjaban a Gocse-
ji Falumuzeum fejlesztése, a turizmust kiszolgdld létesitmények kialakitasa all.

A meglévd értékek megdérzése keretében és szinvonalas bemutatasa érdeké-
ben szikséges a Gébarti-to déli oldalan allé Kézmivesek Haza, annak udvara
és kornyezete meguijitasa, fejlesztése is.

Egylittmiik6dé partnerek:

* Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

e Tourinform iroda

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet

e Egerszegi Sport-és Turizmus Kift.

* GOcseji Muzeum

e KézmUvesek Haza

e Zala Megyei Népmlivészeti Egyestlet

e Hagyomanydrz8 csoportok, civil szervezetek
* Gocseji falvak dnkormanyzatai, vallalkozdi, civil szervezetei, lakossaga
¢ \Jadasztarsasagok

e Zalaerdd Zrt.

¢ Gasztrondmiai vallalkozasok
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B KULTURALIS TURIZMUS - FESZTIVALTURIZMUS

Elmény:

A fesztival fogalma alatt tnnepi jatékokat, idészakos kulturalis tnnepeket, mu-
vészeti bemutatokat, seregszemiléket értiink. Tagabb értelmezésben a fesztival
azonos idépontban rendezett, kilonbdzd rendezvények dsszessége. A feszti-
valok, mint nagyrendezvények turisztikai latnivaléként rendkivil fontosak, sze-
repelnek a turisztikai eseménynaptarakban és programfiizetekben. Napjaink-
ban szamtalan témaju és tematikaju helyi és regionalis fesztivalt rendeznek az
orszagban, minden telepulés probal lépést tartani a folyamatosan valtozo és
megujulé turisztikai igényekkel, tendenciakkal. Ez nem konnyd, hiszen a mai
turista igényes, elvarja, hogy minden pillanatban a legszélesebb igényeket ki-
elégité programokat taldlia meg. Egy-egy sikeres rendezvény jotékony hatassal
van az adott telepulés turizmusara. A siker kulcsa abban rejlik, hogy a kivalasz-
tott célkdzonség megfeleld szamban jdjjdén el, és az & igényeiket mindinkabb
kielégité tartalmu programok kerdljienek lebonyolitasra. A kor igényeinek meg-
felel§ infrastruktura kialakitasa, fejlesztése és biztositasa elengedhetetlen felté-
tele egy sikeres fesztivalnak. Kiemelten fontos a megfeleld tdmegkommunika-
cids csatornak megtalalasa, kuldnos tekintettel az online, internet alapu digita-
lis hircsatornakra.

A fesztivdloknak mar Zalaegerszegen is tobb évtizedes hagyomanya van, ame-
lyeket a helyi lakossag megkedvelt és szivesen latogat. Célunk, hogy a meglé-
v@ fesztivaljainkban megtaldljuk azt a jellegzetességet, ami csak Zalaegerszeg-
re és kdrnyékére jellemzd, olyan nagyobb szabasu rendezvényeket alakitsunk
ki, amelyek az orszag tavolabbi vidékeirdl, tdbb napra is idecsabitanak nagy-
szamu vendéget.
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A szegmenst érint6 tervezett fejlesztések:

Restart Fesztival

LZalaegerszeg, a varos, ami Ujraindit” mottd jegyében tervezett programsoro-
zat:

e |atvanyos sportversenyek
e cl6adasok, konferenciak
e tOmegsport események
® £gészség utca

e szérakoztatd programok

Fanky Fesztival

A tervek szerint 2016-t6l a hushagyokeddet megelézé hétvégén a funky ze-
ne és a fank jegyében tervezett fesztival a varosban, amelyen funky egyuttesek
koncertje mellett a gasztrondmia is fontos szerepet kap.

Mar meglévé attrakcidink:

Egerszeg Fesztival

Zala megye legnagyobb ¢sszmlvészeti rendezvénye, amelynek kulturdlis hata-
sa tulmutat a varos és a megye hatarain, hiszen még az orszag tavoli pontjai-
rol is vonz latogatokat, vendégeket, s ezzel turisztikai szervezderbve, tényezo-
vé valt. A tébb napos eseménysorozat 2012-ben megkapta a Magyarorszagon
elérhetd legmagasabb mindsitést: a Kivaldo Mlvészeti Fesztival besorolast. Ki-
emelt kulturalis és 6rokségturisztikai rendezveény.

Zalaegerszegi Vadporkolt-és Borfesztival — Zalai Teriték

Kvartélyhaz - nyari szabadtéri szinhazi el6adasai

Zalaegerszegi Orszagos Fazekas-és Keramikus Talalkozé és Fesztival
Karpat-medencei Mézfesztival

Oktoberfest — Sorfesztival

Palinka és Mangalica Majalis



Célcsoport:

Jelenlegi fesztivaljaink a helyi
lakossagot célozzék meg (fel-
mérések alapjan 80%-20% a
helyi és kdrnyékbdl érkezettek
aranya) - minden korosztaly-
nak, kisgyermektdl az idéseb-
bekig — és érdeklédési kdrnek
kindlnak szines programokat
tébb napon at. Az Ujonnan
tervezett fesztival azonban ér-
deklédés és téma alapjan egy
nagyobb foldrajzi kérben cé-
lozza meg az érdekléddket,
akik itt tartozkodasa varhato-
an nagyobb koltést és tdbb
vendégeéjszakat eredményez-
nek a varos szamara.

Feladatok:

Rovidtavon:

FelelGs team feldllitasa az Uj fesztivalok kidolgozasara, Uj rendezvények megter-
vezése, egyuttmikodd partnerek bevonasa, szponzorok felkutatasa, marketing
kidolgozasa, a rendezvény népszerUsitése. Az online marketing eszkdzok alkal-
mazasa. Operativ terv készitése.

Kozéptavon:
A meglévd fesztivalok tovabbi fejlesztése, programkindlat bévitése, a szinvonal
tovabbi emelése, a rendezvények Zalaegerszeg Uj imazsaba torténd illesztése.

Hosszutavon:

A rendezvények sorabdl tébb éves munka eredményével kiemelni egy kulonle-
ges, csak Zalaegerszegre és kornyékeére jellemzé szinvonalas fesztivalt, ame-
lyet a vendégek barhol az orszagban egyértelmlen Zalaegerszeg nevével azo-
nositanak.

Egyittmiik6do partnerek:

e Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet

e Egerszegi Sport és Turizmus Kift.

e Tourinform Iroda

e Kvartélyhaz Szabadéri Szinhaz Kit.

e Zalaegerszegi Gasztrokulturalis Egyestulet
e Zalai NépmUvészeti Egyesulet

e Zalaerdd Zrt.
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B VALLASI TURIZMUS - , MINDSZENTY VAROSA”

Elmény:

A Kormany Modern Varosok programja tamogatasaval felépul a Mind-
szenty Jozsef Muzeum és Zarandokkdzpont a belvaros kdzelében, meg-
emlékezve arrdl, hogy a késdbbi érsek 1919 és 1944 kdzdbtt Zalaeger-
szegen volt plébanos. Zalaegerszeg Mindszenty varosaként, méltd mo-
don kivan tisztelegni a XX. szazad egyik legmeghatarozébb magyar egy-
hazi vezetGje és lelkipasztora el6tt szlletésének kdzelgd 125. évforduld-
jara. Jelenleg Magyarorszagon még nincs Mindszenty biborosnak allando
kidllitasként, atfogd modon emléket allitd hely. A projektbe bekapcsolodik
a Gocseji Muzeum és a Nagytemplom, tovabba a régi megyehaza és a
EIMET meglévé zarandok-szallashely infrastrukturalis fejlesztése is. A fejlesztés-
s’ s sel Zalaegerszegen megteremtédnek a vallasi turizmus alapjai.

A vallasi turizmus szorosan kapcsolddik a kulturalis turizmushoz. Korab-

\ ban Zalaegerszeget elkerllték, vagy csak mellékagaival érintették a ma-

gyar és nemzetk6zi zarandokutak. Mindezek ellenére a telepilés szamos

épitészeti értékkel is bird, vallasi funkcidt betdltd miemlékkel rendelkezik,

\ melyek turisztikai vonzerdét jelentenek, am 6nalldan nem képesek jelen-

t6s és érdemi vallasturisztikai hatast kifejteni. A Mindszenty Muzeum és
Zarandokkdzponttal ez a helyzet megvaltozik.

A vallasi vagy zarandokturizmus — vagyis valamely szakralis jelentéséggel bird
objektum felkeresése vallasi vagy spiritudlis feltdltédés céljabdl — az elkdvetke-
z6 évek folyaman varhatdan nemzetkdzi és hazai szinten is ndvekedni fog. A
mai felgyorsult vilag rendkivili nyomast gyakorol az egyénre és emberi kapcso-
lataira egyarant, amelyre a valasz sok esetben a csendes elmélyulés, a spiritua-
lis Utkeresés, akar egyéni, akar csoportos utazasok formajaban. Az elmult évek
soran ehhez a tendenciahoz a turisztikai kinalat is folyamatosan idomul, zaran-
dokturisztikai fejlesztések, kegyhelyek turisztikai vonzerévé fejlesztése, illetve
vallasi tematikdju kidllitasok, programok megrendezése formajaban. Ehhez tar-
sulnak a célterlletek vendégfogadast seqité kapcsolt infrastrukturalis fejlesz-
tései, mint, igényes szalldshelyek, vendéglatdipari-egységek, programkinalat,
amelyek mar harom generacios, tdbbnapos kikapcsolddast tesznek lehetéve.

A terméket érinto tervezett fejlesztések:

* Mindszenty Jozsef Muzeum és Zarandokkdzpont

¢ Parkoldhaz épités

e Gocseji Muzeum megujulo terei

e Kvartélyhaz — Zala varmegye torténeti kidllitasa

e Maria Magdolna Plébaniatemplom és Plébania

e Botfai Erdédy-Huvos-Kastély, mint Mindszenty Zarandokszallas

Célcsoport:

A zarandokturista jellemzgje, hogy altaldban csaladjaval vagy csoporttal (egy-
hazi kdzdsség, ifjusagi klub stb.) keresi fel a zarandokhelyet, alacsony-kdze-
pes koltési hajlandosag jellemzi, idésebb korosztaly tagja, alacsony kategoria-
ju szallashelyeket és kiszolgald Iétesitményeket keresi, a zarandoklatot szive-
sen koti dssze mas programokkal pl. kirandulas, épitészeti értékek felkeresé-
se, természetjaras stb.



Feladatok:

Rovidtavon:

Team Iétrehozasa a fejlesztés megvaldsitasara. Kapcsolatfelvétel az egyuttmu-
kodd felek kozt. Kapcsolatfelvétel a Mindszenty Alapitvannyal és Mindszenty
Tarsasaggal. Operativ terv készitése.

Ko6zéptavon:

A fejlesztések megvaldsulasaval parhuzamosan az Uj intézmények feldllitasa,
informacids haldzat kiépitése (honlap, kitablazas, ismeretterjesztd kiadvanyok
stb.), a zarandokturizmus marketingeszkdzeinek megtervezése, komplett cso-
magajanlatok kidolgozasa szallassal, programokkal, ezek eljuttatdsa a megfe-
leld célcsoportok szamara.

Hosszu tavon:
A fejlesztés megvaldsitasa, az Uj intézmények mdkddtetése.

Egylttmiik6do partnerek:

e Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

¢ Tourinform iroda

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet

e GOcseji Muzeum

* Maria Magdolna Plébania

e Botfai Hivos Kastély

e Mindszenty Jézsef Altalanos Iskola és Gimnazium
* Notre Dame Rend

* Mindszenty Alapitvany
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B FURDOTURIZMUS

Elmény:

A flrd6turizmus a vizi turizmus és az aktiv turizmus kapcsolatrendszerébe tar-
tozik. A célterllet lehet természetes, szabadtéri strand, vagy mesterséges sza-
badtéri vagy fedett firdd. Ezen a terlleten a fUrdést vagy a vizben tartézkodast
kell kiemelni, melynek fontos motivacidja természetesen nyaron a hiisolés, il-
letve a rekreacio, emellett azonban a parti szolgdltatasok igénybevétele (spor-
tolas, bufeé, éttermek stb.) is ide sorolandd. A meleg nyari napok csabitjak az
embereket a vizek partjara. Az éiményfirdd egy mesterségesen kialakitott flr-
ddézési lehetbség. Terlletén szamos kikapcsolddasi lehetdséget biztosit kilon-
b6z8 medencék és csuszdak altal. Varosunkban a firdéturizmus lehetdsége a
2000-es évek elején, a varos északi hataraban étrejott Gébarti Szabadidd Koz-
pontban teremtédott meg, ahol a természetes téstrand kdzelében néhany év
alatt egymast kévetden nyitott és fedett termalfirdd majd az aquapark és a ter-
malfalu épuilt.
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A terméket érinté tervezett fejlesztések:

Az AquCity Vizicstiszda- és ElIménypark fejlesztései — a versenyképesség
megdlrzéséhez, a latogatdszam megtartasahoz, és ndveléséhez a csuszdak és
medencék meguijitasa (4-5 Uj csuszda, 2 Uj medence) és fejlesztése, valamint a
meglévd élményelemek és kiszolgald Iétesitmények felujitasa szikséges.

A Varosi Strandfiirdé és Fedett Uszoda fejlesz-
tése — A Magyarorszag Kormanyaval a Modern Va-
rosok programja keretében kotétt megallapodas ér-
telmében 2016-tdl 50 méteres versenyuszodaval 10
palyas tanmedence komplexum épdl.

A Zalaegerszegi Termalfiirdé vallalkozo altal ter-
vezett fejlesztése, szallodaépités

Meglévo attrakcidink:

e AquaCity Vizicstszda- és Elménypark
e Gébarti téstrand

¢ Fedett Termalfirdd

e Aquatherma Termalfalu és Kemping

e \arosi Strandflirdd és Fedett Uszoda

Célcsoport:

Fiatalok, gyermekkel rendelkezé csaladok. Az AquaCity az egynapos turizmus-
ra épit, marketingkommunikécioja a helyiek és a kdrnyéken szabadsagukat tol-
téket (pl. Balaton-part) célozza meg. Ez kiegészUl a tdbb napra érkezd vendé-
gek szamara szolo ajanlatokban vald aktiv részvétellel.

Feladatok:

Rovid tavon:

Kapcsolatfelvétel és egyuttmUkddés kialakitasa az érintett felek kdzott. Kbzds
programajaniatok kidolgozasa a tdbbi termék szereplGivel, szolgaltatokkal a
vendégek tartdzkodasanak meghosszabitasa érdekében. Programok, sport-
versenyek szervezése, marketingkommunikacios kampany kidolgozasa. Ope-
rativ terv készitése

Ko6zéptavon:

Meglévd attrakcio és elménykinalat megujitasa, bévitése, szolgaltatasfejlesztés.
A biztonsagos muikddéshez és a versenyképesség megdlrzéséhez szikséges
fejlesztések megvalositasa. Fejlesztési forrasok felkutatasa.

Hosszu tavon:

A tervezett fejlesztések megvalodsitasa. Gébarti Szabadid6kdzpontban a tulaj-
donviszonyok rendezése, a tervezett fejlesztések megvaldsitasa.

Egylittmiik6do partnerek

e Zalaegerszeg MJV Onkorményzata

e Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet

e Tourinform Iroda

e Egerszegi Sport és Turizmus Kit.

e A termalflirdét és termalfalut Gzemeltetd vallalkozo 36



M A ,ZALAEGERSZEG” MARKA

A varos turisztikai stratégigjanak, 6 fejlesztési iranyainak meghatarozasat ko-
vetd 1épés a Zalaegerszeg marka megalkotasa. Ez azért fontos, hogy a leen-
dé vendégek kdnnyen beazonositsak a turisztikai desztinaciot, lehetéleg pozi-
tiv, kellemes képpel kdssék Ossze, és utazasi dontéseik elbtt jo érzéssel vegyes
kivancsisag érzését keltse bennik, amelynek hatasara el is utaznak hozzank. A
markaképzés tudatos, atgondolt €s hosszabb folyamat, amelynek sikere ese-
tén elérjuk, hogy a vendégek ,jo helynek” tartjak varosunkat és a Zalaegerszeg
név konkrét asszociaciokat kelt benniik. A markaépités alapja az az egyetlen
kdzponti elem, amelyre a varos arculatat fel akarjuk épiteni, amely megkulon-
bdzteti a versenytarsaktdl. Ez lehet barmilyen meglévd térténelmi, épitészeti,
kulturdlis vagy természeti érték, egy rendezvény, egy latvanyossag, vagy egy
élmény. A varosmarka (city-brand) és a turisztikai marka véleménylink szerint
nem valik el egymastol. A turisztikai markaépitésnél is a lakosok érzéseit, érze-
teit kell figyelembe venni, hiszen a varos elsGsorban a lakosaiban él, a lakosai
érvényeslinek benne, egy varos maga nemcsak épitészeti alkotasok dsszes-
sége, hanem a lakosok maguk. Ok azok a multiplikétor személyek, akik a va-
ros Uzenetét tovabbitjak, terjesztik. Egy varosnak tobb arca, tobb erdssége is
lehet, de ezeket egy csokorba 6sszefogva egységes Uzenetté kell dsszealiniuk.
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A markaépités soran az alabbi alapelveknek kell
érvényesiilni:
Mindenképpen szakértSkre kell bizni.

Fontos, hogy legyen vilagos jovéképunk, hogy tudjuk, milyen telepuléssé aka-
runk valni, azaz milyennek akarjuk lattatni magunkat. A kitalalt arculat legyen
egyszerU, kozérthetd és elfogadhato a varos vezetdi és lakosai szamara. A jo-
vBképet a lakossag bevonasaval kell megalkotni.

Meg kell ismerntnk a versenytarsainkat, hogy tudjuk, milyen hasonld adottsagu
telepulésekkel kell versenyeznink? Mit lehet t8lUk tanulni, és mit érdemes mas-
képpen csindlni, valamint hogyan tudjuk magunkat megkulonbéztetni t610k?

Meg kell hatarozni azokat a célcsoportokat, amelyeket el akarunk érni, meg
akarunk szolitani, és pontosan ismernink kell a célcsoportjaink sajatossaga-
it, igényeit.

Ki kell talalnunk, hogy mit akarunk mondanil. Ezt kdvetden a f6 célcsoportok
jellemzéihez és elvarasaihoz illeszkedve meg kell fogalmazni az Uzeneteket, és
ki kell jeldini az Uzenetek eljuttatasahoz szlkséges kommunikacios csatorna-
kat és marketing eszk6zoket. A tovabbi feladatunk mar ,,csak” a folyamatos je-
lenlét biztositasa.

A markaképzés teriiletei a kovetkezok:

e A markapozicionalas és markatartalom
¢ | 0ogo, markanéy, bet(tipus és — forma
e Szlogen, tartalom, Uzenet

e A varos arca —egy hires ember megtalalasa, aki személyiségével
illeszkedik a varosimazsba, hirét viszi a varosnak és egyben példaképe
is lehet a helyi fiataloknak. (pl. Manyoki Attila)

A varosmarka kialakitasahoz id6 kell, ezért tlrelmesnek kell lenni, révid tavon
nem varhatunk latvanyos eredményeket, de hosszu tavon a markaépités meg-
mutatkozhat a lakossagi elégedettség ndvekedésében, a telepulésre érkezd tu-
ristak szamanak emelkedésében, vagy a varos felé iranyuld intenzivebb befek-
tetési tevékenységben. Mindehhez kitarto, szisztematikus munka, nyitottsag és
alkalmazkodoképesség szukséges annak érdekében, hogy kialakitsuk a bizal-
mat a varosunk, mint termék irant.
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M SZERVEZETFEJLESZTES

Zalaegerszeg és kornyéke turizmusanak fejlesz-
tése, menedzselése, a turisztikai stratégiaban
felvazolt iranyok és célok elérése elképzelhe-
tetlen megfeleld szervezeti hattér nélkul. A va-
ros turizmusat jelenleg alakitd intézmények,
szervezetek az alabbiak:

e Zalaegerszeg MJV Onkormanyzata ZALAEGERSIZ,EG
e Tourinform Iroda TU RIZM U SAERT

e Egerszegi Sport és Turizmus Kit. .
e Zalaegerszeg Turizmuséaért Egyestlet EGYESULET
e Kvartélyhaz Szabadtéri Szinhaz Kft.

Bar a fenti felek szoros egyUttmikoddésben végzik munkajukat és marketingte-
vékenységet is kifejtenek, nincs olyan hatékony, a turistak megtalalasara sza-
kosodott professzionalis szervezet, amelyik a varos turisztikai menedzselésé-
vel foglalkozna. Ennek megteremtése érdekében az utdbbi években tdbbszor
is felmerdilt egy un. TDM (turisztikai desztinacio menedzsment) szervezet létre-
hozasanak szikségessége Zalaegerszegen.

TDM szervezet megvaldsithatésaga Zalaegerszegen és
kérnyékén

A TDM egy turistakat fogado terUlet (pl. telepUlés vagy kisebb térseg) turiszti-
kai menedzselése (mint egy termék megalkotasa, bevezetése a piacra és ér-
tékesitése).

Magyarorszagon 2006-ban kezdtek gondolkodni a turizmus szervezeti kereté-
nek atalakitasarol, mert ugy vélték, hogy a hagyomanyos intézményrendszer-
ben — amelyben az idegenforgalom iranyitdsa az énkormanyzat, az allam ke-
zében volt — nincs valddi érdekeltségi viszony a turizmus szereplGi kdzott. A
nyugati orszagokban tanulmanyozték az ott mdkddd rendszereket és Olasz-
orszagban, Dél-Tirolban taldltak ra az ott toébb évtizedes multra visszatekinté
TDM modellre, amelyet az utdbbi években Magyarorszagon is elkezdtek beve-
zetni. Az Uj intézményrendszer kialakitasat 2008-t6l palyazatok segitik.

A TDM alulrél épitkezd szervezet, amelynek teleplilési, térségi és régios szintjei
vannak. Legfontosabb jellemzdje a tdbboldalu partnerség. A partnerek, az 6n-
kormanyzat, a vallalkkozok (turisztikai szolgaltatdk) és a civil szervezetek egyitt
dolgoznak kozos céljukért, a helyi turizmus fellenditéséért. A TDM modell két
szervezetbdl all: egy szervezet, amely 6sszefogja az érdekelt feleket - turiszti-
kai egyestilet, vagy nonprofit kft. - masik oldala egy munkaszervezet, amely a
szakmai munkat végzi.



El6zmények

A Tourinform iroda és az dnkormanyzat koordinaldasaval 2008-ban Zalaeger-
szegen is elkezd6dott a szervez6 munka egy turisztikai egyestlet megalakita-
sara, melyet tdbbszori fellebbezés ellenére sem sikerUlt bejegyeztetni. 2009-
ben és 2010-ben is kiirta a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség a TDM szervezet Iét-
rehozasara szolo palyazatot, dnkormanyzatunk azonban egyiken sem indult el.
2011-ben 15 taggal megalakult a Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesulet, amely-
nek elndke Varga Csaba, a West Hotel Kft. (Arany Barany Hotel) Ugyvezets-
je. 2015 novemberében az egyesuUlet 32 taggal mikodik. Az egyesulet alapitd
tagja és egyben székhelye a Tourinform iroda. Pénzigyi és adminisztracios fel-
adatait és a szakmai feladatok zémét a Tourinform iroda munkatarsai tarsadal-
mi munkaban latjak el, az iroda vezetdje az egyesulet titkara.

TDM - igen, vagy nem?

A Pannon Egyetem Turizmus Intézeti Tanszéke énkormanyzatunk megbizasa-
bél TDM megvaldsithatdsagi tanulmanyt is végzett. Ebben az alabbi megalla-
pitasokat teszik:

LA tanulmany szerz@i egyértelmden allast foglainak a helyi szintl turisztikai
desztinacié menedzsment szervezet létrehozasa mellett. Bar Zalaegerszeg je-
lenlegi turisztikai kereslete (vendégéjszaka szam, vendégek és napi latogatok
létszama, rendezvények vendégei), turisztikai uti célként vald ismertségének
hianya és regiondlis hatdkord, mozaikos, sok tekintetben erésen szezondlis,
alapvetéen belféldi szabadidés utazdkat vonzo turisztikai kindlata nem indokol-
ja e lépést; ellenben a kdzeljovo fejlesztési projektjei viszont ki fogjak kényszeri-
teni ezt a fajta gondolkodast és egyuttmuikddést”
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A létrehozas két modon torténhet:

Egyesiileti forma

A Zalaegerszegen mar miikodd turisztikai egyestlet, (Zalaegerszeg Turizmusa-
ért Egyesulet) atvenné a Tourinform iroda mUkodtetését, igy az egyesulet len-
ne az iroda dolgozoinak munkaltatdja. Ez az egyszerUbb ut, hiszen mar meg-
vannak a szervezeti keretek, és a legdemokratikusabb forma is, hiszen minden
egyes tag egy szavazattal rendelkezik.

Nonprofit kft

Az 6nkormanyzat sajat cégei tagsagaval létrehoz egy turisztikai nonprofit kft-t,
amelynek tagjai példaul Zalaegerszeg MJV Onkormanyzata, a Zalaegerszeg
Turizmusaért Egyesulet, az Egerszegi Sport és Turizmus Kft., a Kvartélyhaz Kift.,
stb. A Tourinform irodat ekkor a nonprofit kft. mikodteti.

A TDM-szervezet varhato koltségvetése:

Kiadasi oldal - becsiilt adatok Ezer Ft
Nonprofit kft alapitasa - torzstéke (egyszeri kdltség) 3.000
Munkabér és jarulékai 18.000
Tourinform iroda (front office) és hattériroda (back

) a2 4.000
office) rezsi koltsége
Konyvelés, kdnyvvizsgalat, jogasz 1.000

Szakmai munka kiadasai* (informacionyujtas,
termékfejlesztés, arculatépités, 15.000
marketingkommunikacio, kikuldetés)

TDM palyazati onrész*, likviditasi tartalék

(ytéfinanszfrozés miatt), 20.000
AFA nem visszaigényelhetd része
Minddsszesen 61.000

* Dontés kérdése, hogy a telies szabadidd fejlesztési portfolid ide kerUljén,
ez esetben joval nagyobb 6sszegrél beszéllink.
** TDM paélyazati indulas esetén
Forras: Pannon Egyetem —
A turisztikai desztinacidmenedzsment létrehozdsa Zalaegerszegen



TDM palyazat 2015

2015. november 16-an megjelent a Nemzetgazdasagi Minisztérium gondoza-
saban a , Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése” ¢c. TDM palyazati felhivas.

Zalaegerszeg 6nkormanyzata a helyi TDM szervezetek kategdriaban palyazhat-
na, amelyeknek legalabb 30 ezer vendégéjszakaval kell rendelkeznitk (a KSH
jelentése szerint 2014-ben Zalaegerszegen 43.586 vendégéjszakat regisztral-
tak).

Az ebben a kategdriaban igényelhetd tamogatas 6sszege — aminek 25%-a eld-
legként lehivhatd — 10-20 millié Ft (75%-0s tamogatasi intenzitas mellett) A 18-
36 honap hosszusagu projektek kotelezéen megvaldsitandd tamogathato te-
vékenységei a termékfejlesztés, szemléletformalas, oktatas és képzés, mar-
keting, illetve monitoring. Fontos jogosultsagi feltétel, hogy palyazati projek-
tet csak legaldbb 1 éves TDM regisztracioval rendelkezé helyi TDM szerve-
zet nydjthat be, ezen szervezeteknek azonban lehetéségukben all térségi TDM
szervezet tagjaként részesulni a lehivhatod forrasokbdl. A palyazati lehetéseg
2018-ig folyamatos. A feltételek szerint Zalaegerszeg, legkorabban 1 év mul-
va nyujthat be palyazatot, feltéve, ha rovidesen regisztraltatja helyi TDM szer-
vezetét.

A TDM palyazattol fuggetlentl Zalaegerszeg oOnkormanyzata dénthet TDM,
vagy mas turisztikai szervezet létrehozasarol, amelyhez kimondottan a varos
turisztikai menedzselésének feladatkdrét rendeli. Ez torténhet példaul az on-
kormanyzat turizmussal foglalkozd sajat cége, az Egerszegi Sport és Turizmus
Kft-n belll egy varosmarketinggel foglalkkozé nonprofit agazat Iétrehozasaval,
amely idével a Tourinform iroda mUkodtetését is atveheti. Ezt a Iépést a stra-
tégia készitGi a varos turizmusanak fejlesztése, a stratégidban vazolt iranyok
és celok megvaldsulasa érdekében a kdzeljovSben elengedhetetlennek tartjuk.
Ennek folyamataban azonban a turisztikaban érdekelt feleket 6sszefogo turisz-
tikai egyestulet véleményének becsatornazasa, a turisztikai vallalkozok érdek-
képviseleti forumanak megtartasa tovabbra is szikséges.
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B OSSZEGZES ES JOVOKEP

A Pannon Egyetem 2015-ben végzett minden részletre kiterjedd imazskutata-
sa és TDM tanulmanya alapjan, a varosban mikddd turisztikai szervezetek, val-
lalkozok és szakemberek segitségével Zalaegerszeg MJV turisztikai stratégia-
ja 4 f6 turisztikai terméket, ,csapasiranyt” hataroz meg. Az anyag az 6ko- és
aktiv turizmus, a vidéki-hagyomanyd&rzg turizmus, a furdSturizmus és a kultu-
ralis turizmus termékek alapjaul szolgald jelenlegi adottsagokat és az ezekhez
rendelt fejlesztéseket definidlja, és ehhez révid, kdzép és hosszu tavon rende-
i az elvégzendd feladatokat. A termékekhez kapcsolddd legfontosabb célcso-
portok: fiatalok, kisgyermekes csaladok, természetkedveldk, természetjarok,
kulturalis témak (hagyomanyok és vallas) irant érdekl6dd kdzépkoruak és fia-
tal idések. A kozeljové legfontosabb teenddjének egy operativ terv létrehozasat
tekintjuk, amely az egyes feladatkdrokeért felelés szervek, intézmények, szemé-
lyek megnevezését, a felel6sségi korok, forrasok és hataridék meghatarozasat,
azok Utemezését, valamint az ezeket visszatikrozé és 6sszekapcsold, megfe-
leld szakemberek altal kidolgozott egységes varosi imazs, Zalaegerszeg brand
megalkotasat tartalmazza. Ezt egy marketingterv és kommunikacids stratégia
létrehozasa kdveti.

Zalaegerszeg MJV 2015-2025-re sz06l6 turisztikai
stratégiaja megvalosulasahoz tobb tényezé sziikséges:

Fontos, hogy
¢ megteremtddjenek a tervezett fejlesztések anyagi és személyi feltételei,

e a turizmus érintett szerepldi és a helyi lakosok azonosuljanak az
elképzelésekkel és aktivan rész vallaljanak a megvaldsitasban,

e |étrejojjenek azok a szervezeti keretek, amelyek képesek Zalaegerszeg
varost és kdrnyékét turisztikai desztinacioként piacra vinni,

® meghatarozott idékdzdnként — javaslatunk: 3 év - sor kerlljon a
stratégia értékelésére és felllvizsgalatara.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a most megszuletett stratégiaban vazolt
tervek nem szigoru dogmak; a jdvében meghatarozott idészakonként sziiksé-
ges és esedekes a celok es feladatok Ujraértékelése. Ezt kdvetben a célok és
feladatok az adott feltételekhez optimalisan valtoztathatdk, alakithatok. Remé-
nyeink szerint az altalunk megalkotott anyag jo alapul szolgal és megvaldsula-
sa esetén nagymeértékben hozzajarul Zalaegerszeg varos gazdasaganak pozi-
tiv fejlédéséhez, az itt lakok, dolgozdk és idelatogatd vendégek megelégedé-
sehez.

Tobb éves kdzds munkank eredményeként végul 1étrejéhet egy mindségi szol-
galtatasokat kinalo, attraktiv turizmuskinalat, aminek eredményeként Zalaeger-
szegen nagyobb mértékben lesznek érezhetdk a turizmus pozitiv hatasai, ta-
mogatva ezzel a megyeszékhely hosszu tavd, fenntarthatd és versenyképes
fejlédését.
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